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Звернутися до найближчого Центру 

соціального захисту, центру 

допомоги сім'ї  (діє в кожному 

муніципалітеті) Польською мовою: 

Ośrodek pomocy społecznej, 

Centrum Pomocy Rodzinie, 

Starostwo Powiatowe

К Р ОК

03

Зателефонувати на гарячі лінії 

допомоги тимчасово переміщеним 

особам Фонду справедливості 

Республіки Польща та на гарячу 

лінію, створену за підтримки УВКБ 

ООН

К Р ОК

02

Ознайомитися з інформацією, 

поданою на сайті Посольства України 

в Республіці Польза за посиланням 

https://poland.mfa.gov.ua

та на електронній сторінці, створеній 

Урядом Республіки Польща 

ua.gov.pl

К Р ОК

01

Я К Щ О  В И  П Р И Ї Х А Л И  Д О  Р Е С П У Б Л І К И  П О Л Ь Щ А ,  Р Я Т У Ю Ч И С Ь  В І Д  
В І Й Н И  І  Н Е  М А Є Т Е  Д Е  Ж И Т И  П О С О Л Ь С Т В О  У К РА Ї Н И  В  Р Е С П У Б Л І Ц І  

П О Л Ь Щ А  П Р О П О Н У Є  Н А С Т У П Н И Й  А Л Г О Р И Т М  Д І Й

https://poland.mfa.gov.ua/konsulski-pitannya/informaciya-dlya-gromadyan-ukrayini-yaki-pribuli-do-polshchi-ryatuyuchis-vid-vijni/de-mozhna-otrimati-dopomogu%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%BD%D1%86%D1%96,%20%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%D1%80%D0%B5%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D0%A3%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%BE%D0%BC%20%D0%A0%D0%B5%D1%81%D0%BF%D1%83%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BA%D0%B8%20%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%89%D0%B0%20ua.gov.pl
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 ЦЕНТ РИ  ДЛЯ  ТИМЧАСОВО  ПЕ РЕМ ІЩЕНИХ  Г РОМАДЯН  УКРА Ї НИ

 
PTAK EXPO

м.Варшава (Мазовецьке воєводство) Aleja Katowicka 62, 05-830 
Nadarzyn 518-739-124

GLOBAL EXPO

м.Варшава (Мазовецьке воєводство) Modlińska 6D, 03-216 
Warszawa
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Гаряча лінія 

 допомоги громадянам 
України  

800-012-948
Створено за підтримки УВКБ ООН 

(08.:30 -16:30 Понеділок -П'ятниця)

 
 

 
Цілодобова лінія 

допомоги громадянам 
України  

+48 222-309-900  
Створено завдяки Фонду справедливості Міністерства юстиції Республіки Польща. 
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Поморське, Західнопоморське, Вармінсько-Мазурське, Куявсько-Поморське воєводства

Назва пункту та місце 
розташування

Контактні дані, адреса та як 
потрапити до осередку

Яку допомогу можна 
отримати?

м.Гданськ (Поморське воєводство) Związek 
Harcerstwa Polskiego Chorągiew Gdańska im. 
Bohaterów Ziemi Gdańskiejul. Za Murami 2-10, 80-
823

Рецепційний пункт (12:00-20.00): Gdańsk, ul. Za 
Murami 2/10  (Hostel Dom Harcerza), tel. 734–117–308, 
infoukraina.pomorskie@gdansk.uw.gov.pl

Можливість тимчасового проживання

м.Щецін (Західньопоморське воєводство) Centrum 
Pomocy Szczecin Ukrainie ul. Marii Skłodowskiej - 
Curie 4

email: centrumpomocy@cudzoziemcy.szczecin.eu 
telefony: +48 665 11 22 10; +48 605 30 20 25, Centrum 
Pomocy Szczecin Ukrainie otwarte od poniedziałku do 
piątku w godz. 8.00 - 16.00

Інформаційний центр. Гуманітарна допомога, 
юридична підтримка, центр, де можна залишити 
дитину на 3 год, допомога в підтвердженні 
інвалідності

м.Ольштин (Вармінсько-Мазурське воєводство) m.Olsztyn ul. Żolnierzska 14B Тел. +48 797 829 617 Проживання

м.Бидгощ (Куявсько-Поморське воєводство) Інфолінія: +48 52 349 74 61, +48 52 349 78 02, 
понедліок-п'ятниця. 7.00-22.00. - інфолінія польською 
мовою: +48 52 587 27 71 - 24 години

Інфолінія для іноземців

https://pitch.com/?utm_medium=app&utm_source=pdf-export


Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich  Офіс 
уповноваженого з прав людини Республіки Польща

Інфолінія: +48 800 676 676 al.Solidarności 77, 00-090 
Warszawa  

м.Варшава (Мазовецьке воєводство) Фундація ADRA 
POLSKA інтеграційний центр для іноземців

Контактний номер телефону:  +48 500 406 890 E-mail: 
warszawa@adra.pl aleja Jana Christiana Szucha 11b, 00-
580 Warszawa, lokal 1 Понеділок-четвер з 9.30 до 15.30

Мовна, психологічна, інформаційна допомога, 
юридична допомога

м.Варшава (Мазовецьке воєводство) Фундація 
Польський форум міграційний (PFM)

Телефон: +48 692 913 993 zapisy@forummigracyjne.org 
ul.Gorzewska 137, 01-109, Warszawa

Психологічна підтримка дітей та дорослих; загальні 
поради з проживання та облаштування у Польщі; 
допомога у вирішенні конкретних проблем, у тому 
числі підтримка осіб з обмеженими можливостями, 
жертв насильства та представників різних меншин. У 
разі потреби соціальні працівники допоможуть з 
доступом до державної освіти, системи охорони 
здоров’я, в оформленні довідок про інвалідність тощо; 
кімната відпочинку для дітей віком від 3 до 9 років. 
Консультації з легалізації перебування, телефон довіри.

м. Варшава (Мазовецьке воєводство)
Варшавський мультикультурний центр

Jagiellońska 54, 03-463 Warszawa
+48 22 648 11 11
Інфолінія для громадян України (Варшава) +48 505 
700 701
Понеділок – п'ятниця з 10:00-17:00

Інформаційна допомога, профорієнтація, курси 
польської мови, курси для жінок, осіб старшого віку

Мазовецьке воєводство

mailto:warszawa@adra.pl
mailto:zapisy@forummigracyjne.org
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м.Варшава (Мазовецьке воєводство) 
Інформаційно-допоміжний пункт для громадян 
України Mazowiecki Urząd Wojewódzki

1. pl. Bankowy 3/5, wejście F od al. Solidarności; pok. 7
00-950 Warszawa
з понеділка по п’ятниця в годинах 9:00 - 17:00. 
Інфолінія12:00-20:00: 519 543 919
2. ul. Nowy Świat 15/17, 00-029 Warszawa
Наразі пункт працює з понеділка по п'ятницю з 9:00-
17:00.
Крім того, додатковий номер доступний по п'ятницях з 
18:00 до 20:00: 519 543 919 або (22) 658 04 87
По п'ятницях в годинах 18:00 - 20:00 можна 
скористатися додатковим номером: 519 543 919 або 
(22) 658 04 87.

Легалізація перебування в Республіці Польща 
професійна активізація, ведення бізнесу, психологічна 
та юридична підтримка, курси адаптації, вивчення 
польської мови

м. Варшава  (Мазовецьке воєводство)
Fundacja Ocalenie

ul. Krucza 6/14A, 00-537 Warszawa
+48 22 828 04 50
cpc@cpc.org.pl
 biuro@ocalenie.org.pl

Всебічна допомога громадянам України.

м. Варшава (Мазовецьке воєводство)
Пункт допомоги і підтримки Фундації Армії 
спасіння

ul. Ząbkowska 13/13 (wejście ul. Brzeska), 03-736 
Warszawa
+48 605 368 604 (обов'язкова попередня реєстрація за 
наданим номером)
warszawa-praga@armia-zbawienia.pl

Пункт допомоги і підтримки, мовні курси харчування, 
іграшки, гуманірна допомога, клуби для дітей, молоді, 
клуби для жінок, англійська, польська мови

м.Сєдльце (Мазовецьке воєводство)  Fundacja Leny Grochowskiej ul. Brzeska 134, 08-110 
Siedlce tel.: +48 25 644 14 64 
kontakt@fundacjalenygrochowskiej.pl

Aneta Żochowska (Анета Жоховська) Dyrektor 
Fundacji Leny Grochowskiej Tel. +48 537 886 019 
azochowska@fundacjalenygrochowskiej.pl

Мазовецьке воєводство

mailto:cpc@cpc.org.pl
mailto:biuro@ocalenie.org.pl
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м. Варшава (Мазовецьке воєводство)
Фундація Український дім

 ul. gen. W. Andersa 29 00-125 Warszawa
Інфолінія +48 727 805 764
З понеділка по п'ятницю в годинах 9:00 – 19:00
Субота 9:00 – 17:00

Всебічна допомога для громадян України

м. Варшава  (Мазовецьке воєводство)
Варшавський Центр Допомоги Родині Warszawskie 
Centrum Pomocy Rodzinie

Targowa 81
03-408 Warszawa
tel. 885 466 439,
email:targowa@wcpr.pl

Психологічна, соціальна, юридична допомога, 
допомога з працевлаштування, допомога пошуку 
житла та багато іншого.

м. Варшава  (Мазовецьке воєводство)
Фундація Назустріч діалог (W stronę dialogu)

Skrzetuskiego 36A,
02-665 Warszaw
  biuro@fundacjawstronedialogu.pl

Всебічна допомога для громадян України.

м. Варшава  (Мазовецьке воєводство)
Міжнародна організація з Міграції (МОМ)
Międzynarodowa Organizacja ds.Migracji (IOM)

Wiejska 12, 00-490 Warszawa
 Телефон22 623 81 54

Всебічна допомога для громадян України. Особливий 
фокус на допомозі громадянам України, які не мають 
документів.

Мазовецьке воєводство

mailto:%20biuro@fundacjawstronedialogu.pl
https://www.google.com/search?q=iom+poland&sxsrf=APwXEdf5TDXkCs888JN5uLqUa1fD1bWd6w%3A1684237915189&ei=W25jZM6TC9fQqwHJmo2wDg&gs_ssp=eJzj4tZP1zcsSU9JMsnKNmC0UjWoMDE3TE1ONjNPTTQ0TUpNNrQyqEgzNktJTTZNNksxtDBPMzTw4srMz1UoyM9JzEsBAGOfE1Y&oq=iom+pol&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQARgAMhAILhCABBAUEIcCEMcBEK8BMgoIABCABBAUEIcCMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMggIABCABBDLATIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQ6CggAEEcQ1gQQsAM6EAguEK8BEMcBEIoFELADEEM6CggAEIoFELADEEM6DQguEIoFEMcBEK8BEEM6BwgAEIoFEENKBAhBGABQghdY9xpg_yRoBXABeACAAXGIAZICkgEDMi4xmAEAoAEByAEKwAEB&sclient=gws-wiz-serp
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м.Лодзь, Spilno Hub (Лодзьке воєводство)  м.Лодзь, ul. Tuwima 17a 786 085 955 Простори для допомоги українцям та їх залучення у 
польське середовище. UNICEF відкриває «Spilno 
HUBs» в Польщі, для підтримки переселенців та їх 
залучення у місцеве суспільство
Spilno Hub у Любліні, Kazimierza Wilekiego 8, +48 730 
248 836
 
Spilno Hub у Бялистоку, Świętego Rocha 3
 
Spilno Hub у Познані, Bukowska 27/29 +48 536 414 912
 
Spilno Hub у Катовіцах,  ul. Morcinka 5-9
 
Spilno Hub у Гдині, ul. Starowiejska 25                           
На дітей в хабах чекатимуть професійні викладачі та 
цікаві заняття. Зокрема, діти зможуть весело провести 
вільний час з однолітками, відпочити після уроків та 
погратися. Також вони вивчатимуть польську мову 
разом із викладачем. А в деяких містах, для них навіть 
працюватимуть комп’ютерні класи. Учнів, які мають 
труднощі з різних шкільних предметів, можуть 
звернутись по допомогу до репетитора в хабі. 
У 2023 році в «Spilno HUBs» з’явиться багато проєктів 
для молоді з: опанування нових навичок для 
майбутньої професії, взаємодії з місцевими 
однолітками, розвитку власного потенціалу, моральної 
підтримки. 

Лодзьке воєводство
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м.Лодзь (Лодзьке воєводство) Центр служби 
родини

Punkt recepcyny: (в глибині подвір’я) +42 607 151 151 
ul.Broniewskiego 1A, Łódź + 42 682-20-22, +42 684-14-
60

Проживання 24 години + харчування, допомога в 
пошуку помешкання, мовні курси, комплексна 
підтримка

м. Краків (Малопольське воєводство) Пункт на 
залізничному вокзалі,  До 15 червня за цією 
адресою. ul.Chłopieckiego 4. 

При торгівельному центрі Галерія m.Krakow, 
Краковська, ul. Pawia, 5. Контактний телефон: +48 887 
202 66

Після 15 червня за цією адресою. ul.Chłopieckiego 4. 
Скеровують до місць проживання.

м. Краків (Малопольське воєводство), 
Інформаційний пункт Migrant Info Point KRK

m.Krakow, Galera Kazimierz, ul. Podgórska 34, przy ul. 
Rzeźniczej, parter Контактні дані:  +48 887 201 598, 
punkt@open.krakow.pl

Робочі дні – з понеділка до п’ятниці з 09:00 до 18:00.ul. 
Chmielna 85/87 (1 поверх)

м. Краків (Малопольське воєводство), Центр 
долучення до громади Zyczkowskiego, 19 

m.Krakow, Zyczkowskiego, 19  Надання сприяння у включенні до життя громади, 
інформаційна підтримка

Лодзьке воєводство
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Спеціальна «гаряча» лінія воєводи Малопольського 48 12 210 20 02 Інформаційна допомога

м. Кельце (Свєнтокшиське воєводство)  Пункт допомоги при Воєводській адміністрації, 
Świętokrzyski Urząd Wojewódzki w Kielcach (al. IX 
Wieków Kielc 3) Пункт цілодобово діє.  Контактний 
телефон: +48 41 342 12 14 

Проживання

м.Вроцлав, Fundacja Ukraina (Нижньосілезьке 
воєводство)

ul. Ruska 46A/201, 50-079 Wrocław Тел.: +48 571 330 
203 Графік роботи: Пн.-Пт. : 10.00 - 15.00 
https://fundacjaukraina.eu/

Проживання для тимчасово переміщених осіб. На 
Залізничному вокзалі інформаційний пункт Dworzec 
Glowny, Wroclaw від воєводи та партнерів. Координує 
комунікацію між громадянами України, які потребують 
допомоги та офіційними органами влади в Нижній 
Сілезії. Юридична допомога комплексна допомога. 
Інститут прав мігрантів (консультації щодо легалізації 
перебування, роботи) www.instytutpm.eu/ +48 510-011-
846, +48571330203, zapisy@instytutpm.eu Centrum 
Wsparcia Uchodzców 
facebook.com/cwu.wroclaw/about_details

Свєнтокшиське воєводство, Нижньосілезьке воєводство
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м.Вроцлав, Інститут прав мігрантів 
(Нижньосілезьке воєводство)

ul.Ruska 46a/202 50-079, Wrocław Тел.: +48 510 011 846 Надає українським мігрантам безкоштовну правову та 
інформаційну допомогу під час їхнього перебування 
на території Польщі

м.Вроцлав, WroMigrant (Нижньосілезьке 
воєводство)

Świdnicka 19, 50-438 Wrocław Тел.: +48 71 77 24 950, 
+48 735 969 992, +48 538 579 555, +48 538 579 521 
Графік роботи: Пн.-Пт. : 9:00 - 16:30

Надає консультативну підтримку, яка пов’язана з 
найбільш частими питаннями щодо проживання у 
Польщі (легалізація перебування, працевлаштування, 
реєстрація місця проживання, водійські посвідчення, 
реєстрація транспортного засобу, оформлення PESEL, 
PIT, NIP), Легалізація проживання.

м.Вроцлав, Асоціація “Номада” (Нижньосілезьке 
воєводство)

ul. Paulińska 4-8, Wroclaw, Тел.: +48 791 576 459 Забезпечує функціонування пунктів безкоштовної 
юридичної підтримки українських мігрантів, зокрема, 
жінок та дітей.

м.Вроцлав, Caritas Polska Карітас Польща 
(Нижньосілезьке воєводство)

ul. Katedralna 7 50-328 Wrocław 
sekretarz@caritas.org.pl

Забезпечення продовольчими продуктами, продуктами 
гігієни

м.Вроцлав, WCRS Вроцлавський центр 
соціального розвитку (Нижньосілезьке воєводство)

plac Dominikański 6, 50-159 Wrocław WCRS координує надання муніципальної допомоги 
громадянам України

м.Вроцлав, Fundacja Centrum Rozwoju i Pomocy 
RAZOM (Нижньосілезьке воєводство)

ul. Krakowska 47/49 50-424 Wrocław Тел.: +48 733 802 
816

організація збору гуманітарної допомоги (одяг, 
продукти харчування тощо); -допомога евакуйованим 
громадянам України в пошуку житла у Польщі; 
-надання психологічної допомоги; -створення центру 
для дітей з України у Вроцлаві, Нисі, Любліні, 
Ченстохові, Рибнику.

Нижньосілезьке воєводство
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м.Пшемишль, Народний дім (Підкарпатська 
воєводство)

ul. Kościuszki 5, Przemyśl, +48505879758 Інформаційна допомога

м.Пшемишль, Пункт надання консультативної 
допомоги громадянам України (Підкарпатська 
воєводство)

ul. Basztowa 13, Przemyśl – tel. 166786039 Заселення через пункт тимчасового перебування 
ul.Kosciuszki 5, Przemysl (місце короткотермінового 
проживання)

м.Пшемишль, Центр гуманітарної допомоги 
(Підкарпатське воєводство)

ul. Bilana 2, Przemyśl – tel. 573876218 Інформаційна допомога, гуманітарна допомога, пункт 
тимчасово проживання

м.Пшемишль, Інформаційний пункт на 
залізнодорожньому вокзалі (Підкарпатське 
воєводство)

Dworzec kolejowy PKP, Przemyśl tel. 477217575 Гаряча лінія управління у справах іноземців 
Підкарпатського воєводства для громадян України

м.Ярослав, Fundacja UNITATEM (Підкарпатське 
воєводство)

Jarosław ul. Poniatowskiego 53 тел. 515108547, Radymno 
ul. Złota Góra 13, tel. 515108547, Widna Góra ul. 
Chłopicka 48, tel. 515108547

Харчування, всебічна допомога

м.Ярослав, Para�a greckokatolicka pw. 
Przemienienia Pańskiego (Підкарпатське 
воєводство)

  

 

 

Харчування, всебічна допомога

 

 

Підкарпатське воєводство
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м.Жешув, Антикризовий Центр  Centrum 
Zarządzania Kryzysowego (Підкарпатське 
воєводство)

ul. Grunwaldzka 15, Rzeszów – tel. 178671238  

м.Жешув, Przewodniczący Koła ZUwP w Rzeszowie 
(Підкарпатське воєводство)

  

м.Жешув, Центр підтримки біженців УВКБ ООН 
Centrum Wsparcia dla Uchodzców UNHCR 
(Підкарпатське воєводство)

ul. Podkarpacka 6 A, Rzeszów – tel. 800012948 Інформаційна допомога

Osrodek dla uchodzców w Szówsku (Осередок для 
біженців Шовськ) (Підкарпатське воєводство)

ul. Lubelska 111, Katarzyna Sanakiewicz, do konca 
sierpnia 2023 r. – tel. 576 893 355

Інформаційна допомога

м.Люблін, Центр допомоги тимчасово 
переміщеним особам Карітас Centrum Pomocy 
Migrantom i Uchodźcom Caritas Archidiecezji 
Lubelskiej (Люблінське воєводство)

 al. Unii Lubelskiej 15, tel.: 81 743 71 86 Всебічна комплексна допомога

м.Люблін, Фундація Польський центр міжнародної 
допомоги Fundacja Polskie Centrum Pomocy 
Międzynarodowej (Люблінське воєводство) 

тел. (9:00-17:00): +48 22 833 60 22, Україномовна 
Інфолінія  (9:00 – 16:00): +48 22 255 22 60; + 48 533 909 
539

Гуманітарна, медична допомога, хаб для надання 
допомоги пораненим

Люблінське воєводство, Підкарпатське воєводство
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м.Люблін, Інтеграційний Центр  (Люблінське 
воєводство) Centrum Integracyjne dla 
Cudzoziemców w Lublinie

Krakowskie Przedmieście 21, 20-002 Lublin | 2 piętro, 
tel.: 535 595 750

Комплексна допомога

м.Хелм, (Люблінське воєводство) Пункт допомоги 
Україні Punkt Pomocy Ukrainie

ul. Kopernika 1, Chełm   

Люблінське воєводство
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